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	 Logiciel crm : Simple CRM
	Livres stratégies relation client










[image: alt]
[image: alt]
[image: alt]
[image: alt]
[image: alt]
[image: alt]
[image: alt]








La relation client, un thème de fond.

L’équipe de développement SIMPL s’appuie, dans le cadre de la création des logiciels de gestion, sur des études universitaires analysant la réalité du quotidien des entreprises. C’est cette approche académique de fond, qui confère aux solutions SIMPL leur côté pragmatique et intuitif.

Afin de permettre aux choix de développement de réellement répondre aux besoins du terrain, Brice Cornet, CEO de SIMPL, professe dans différentes hautes écoles et universités, et réalise un travail de chercheur indépendant sur l’évolution des stratégies de relation client. De ces recherches sont nés plusieurs livres qui sont devenus des références dans le monde académique.



Tester gratuitement
 Simple CRM pendant 15 jours







Améliorer l’organisation de votre entreprise en développant une réelle stratégie autour de vos clients: Manuel d’utilisation (de votre entreprise et) du logiciel Simple CRM




	La bible pour tout utilisateur Simple CRM
	Composé de 249 pages, ce livre vous aidera à mettre en place une stratégie client de qualité, à recadrer les processus de votre entreprise et bien entendu, à configurer et utiliser Simple CRM et ERP.
	Disponible en format papier sur Amazon et en format e-Book GRATUIT via ce LIEN.
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Test Simple CRM
et RDV avec Brice Cornet
l'auteur des livres
offerts



24 heures pour être plus heureux au travail: un défi à votre portée, car apprendre à être heureux est facile.




	Des collaborateurs heureux, c’est aussi une entreprise qui progresse.
	Afin de mettre en place les bonnes pratiques personnelles et de groupe, le livre est disponible sur Amazon et en format e-Book GRATUIT sur ce mini site dédié.
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Tester Simple CRM



Créer votre start-up sans moyen financier et lever 1.000.000.




	Préfacé par Octave Klaba, CEO de OVH et postfacé par Xavier Niel, fondateur de FREE, Brice Cornet vous prend la main dans cet ouvrage de référence afin de vous aider à monter la start-up de vos rêves.
	Ce livre est disponible sur Amazon.
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Test Simple CRM
et RDV avec Brice Cornet
l'auteur des livres
offerts



Mieux gérer votre entreprise grâce à la mise en place d'outils e-management: Les nouvelles technologies au coeur de l'entreprise




	Le premier ouvrage de référence consacré à l’e-management.
	Malheureusement épuisé, mais toujours accessible dans la majorité des bibliothèques universitaires, il est heureusement encore proposé en format e-Book chez Amazon.
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Vous avez un projet CRM ?
Testez Simple CRM
et échangez avec Brice Cornet






Bonus 1: L'art de la guerre - Sun Tzu

	Cette version de « L’art de la guerre » est une version revue par Brice Cornet, qui désirait proposer une version pure du texte, sans commentaire lourd.
	Ce livre est disponible gratuitement en format e-Book sur un mini site dédié.









Bonus 2: Livres pour la prépa HEC

	Lui-même intervenant HEC, Brice Cornet vous offre la collection d’e-Book qu’il demande de lire aux étudiants en prépa HEC.
	Cette collection gratuite est disponible sur un mini site dédié.
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Livres consacrés aux stratégies de la relation client au management d’entreprise en mode collaboratif.
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