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La relation client, un thème de fond.

L’équipe de développement SIMPL s’appuie, dans le cadre de la création des logiciels de gestion, sur des études universitaires analysant la réalité du quotidien des entreprises. C’est cette approche académique de fond, qui confère aux solutions SIMPL leur côté pragmatique et intuitif.

Afin de permettre aux choix de développement de réellement répondre aux besoins du terrain, Brice Cornet, CEO de SIMPL, professe dans différentes hautes écoles et universités, et réalise un travail de chercheur indépendant sur l’évolution des stratégies de relation client. De ces recherches sont nés plusieurs livres qui sont devenus des références dans le monde académique.








Améliorer l’organisation de votre entreprise en développant une réelle stratégie autour de vos clients: Manuel d’utilisation (de votre entreprise et) du logiciel Simple CRM




	La bible pour tout utilisateur Simple CRM
	Composé de 249 pages, ce livre vous aidera à mettre en place une stratégie client de qualité, à recadrer les processus de votre entreprise et bien entendu, à configurer et utiliser Simple CRM et ERP.
	Disponible en format papier sur Amazon et en format e-Book GRATUIT via ce LIEN.
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Test Simple CRM
et RDV avec Brice Cornet
l'auteur des livres
offerts



24 heures pour être plus heureux au travail: un défi à votre portée, car apprendre à être heureux est facile.




	Des collaborateurs heureux, c’est aussi une entreprise qui progresse.
	Afin de mettre en place les bonnes pratiques personnelles et de groupe, le livre est disponible sur Amazon et en format e-Book GRATUIT sur ce mini site dédié.
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Tester Simple CRM



Créer votre start-up sans moyen financier et lever 1.000.000.




	Préfacé par Octave Klaba, CEO de OVH et postfacé par Xavier Niel, fondateur de FREE, Brice Cornet vous prend la main dans cet ouvrage de référence afin de vous aider à monter la start-up de vos rêves.
	Ce livre est disponible sur Amazon.
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Test Simple CRM
et RDV avec Brice Cornet
l'auteur des livres
offerts



Mieux gérer votre entreprise grâce à la mise en place d'outils e-management: Les nouvelles technologies au coeur de l'entreprise




	Le premier ouvrage de référence consacré à l’e-management.
	Malheureusement épuisé, mais toujours accessible dans la majorité des bibliothèques universitaires, il est heureusement encore proposé en format e-Book chez Amazon.
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Vous avez un projet CRM ?
Testez Simple CRM
et échangez avec Brice Cornet






Bonus 1: L'art de la guerre - Sun Tzu

	Cette version de « L’art de la guerre » est une version revue par Brice Cornet, qui désirait proposer une version pure du texte, sans commentaire lourd.
	Ce livre est disponible gratuitement en format e-Book sur un mini site dédié.









Bonus 2: Livres pour la prépa HEC

	Lui-même intervenant HEC, Brice Cornet vous offre la collection d’e-Book qu’il demande de lire aux étudiants en prépa HEC.
	Cette collection gratuite est disponible sur un mini site dédié.
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L’avis des experts

L’analyse de Brice Cornet, CEO et cofondateur de Simple CRM 


Je suis profondément convaincu que l'écriture des livres est une expérience enrichissante qui permet d'apprendre une seconde fois… c’est en tout cas ce que je vis à chaque fois que j’ai la chance d’écrire et après plus de 10 livres publiés, je pense que l’on peut parler d’une expérience réellement construite ! Lorsque l'on se lance dans l'écriture, on plonge au cœur d'un processus de réflexion et de synthèse qui nous pousse à approfondir nos connaissances et à les articuler de manière claire et cohérente. Chaque mot, chaque phrase, chaque chapitre devient une occasion d'explorer un sujet sous un nouvel angle, de découvrir de nouvelles idées et de consolider notre compréhension. Mais ce qui rend l'écriture encore plus précieuse, c'est le partage d'expérience et de savoir qu'elle permet. En écrivant, nous avons l'opportunité de partager nos connaissances, nos idées et nos expériences avec un public plus large. Que ce soit à travers un livre, un article de blog ou même un post sur les réseaux sociaux, chaque mot que nous écrivons peut toucher et inspirer d'autres personnes, les aider à surmonter des défis, à découvrir de nouvelles perspectives ou tout simplement à s'émerveiller devant la beauté du monde qui nous entoure. De plus, l'écriture nous permet de nous connecter avec d'autres auteurs, experts et passionnés qui partagent notre intérêt pour un sujet particulier. En échangeant des idées, des conseils et des expériences, nous enrichissons notre propre compréhension et contribuons à une communauté de savoir toujours plus vaste et diversifiée…

— Brice Cornet, Livres consacrés aux stratégies de la relation client et au management d’entreprise en mode collaboratif
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Les avantages d'une approche collaborative en matière de relation client et de management d'entreprise

Lorsqu'on aborde la question des stratégies de relation client et de management d'entreprise, il est primordial de mettre en lumière les bénéfices indéniables d'une approche collaborative. Dans cet ouvrage, nous explorons comment l'interaction dynamique entre les différents acteurs au sein d'une organisation peut conduire à des résultats remarquables et durables.

Collaboration pour une meilleure performance

L'un des principaux avantages d'une approche collaborative est sa capacité à améliorer la performance globale de l'entreprise. En favorisant la collaboration entre les équipes, les managers encouragent l'échange d'idées novatrices, la résolution collective de problèmes et la mise en œuvre efficace de nouvelles stratégies. Cette synergie contribue à accroître la productivité, à réduire les délais de réalisation des projets et à stimuler l'innovation.

Renforcement de la relation client

Une approche collaborative place également le client au cœur des préoccupations de l'entreprise. En impliquant les collaborateurs dans la conception et la mise en œuvre des stratégies de relation client, les entreprises sont mieux à même de comprendre les besoins et attentes de leur clientèle. Cela se traduit par des produits et services plus adaptés, une expérience client améliorée et, en fin de compte, une fidélisation accrue.

Développement de nouvelles compétences

Le travail collaboratif offre aux collaborateurs l'opportunité de développer de nouvelles compétences. En encourageant la communication transversale et le partage de connaissances, les managers favorisent l'apprentissage continu au sein de l'organisation. Cette montée en compétences contribue à renforcer la capacité d'adaptation des équipes face aux défis émergents et aux évolutions du marché.

Agilité et réactivité

Dans un monde en perpétuel changement, l'agilité est devenue une compétence clé pour les entreprises. En adoptant une approche collaborative, les organisations sont mieux préparées à s'adapter rapidement aux nouvelles tendances, aux demandes des clients et aux évolutions technologiques. Cette réactivité leur confère un avantage concurrentiel significatif dans un environnement en constante évolution.

Amélioration de la qualité des services

L'implication des collaborateurs dans la gestion de la relation client contribue également à améliorer la qualité des services. En mettant en commun leurs expertises et leurs perspectives, les équipes peuvent identifier plus efficacement les points d'amélioration, résoudre les problèmes plus rapidement et garantir une satisfaction client optimale. Cette démarche qualité renforce la réputation de l'entreprise et fidélise sa clientèle.

En conclusion, une approche collaborative en matière de relation client et de management d'entreprise apporte de nombreux bénéfices, allant de l'amélioration de la performance et de la relation client à la montée en compétences des collaborateurs et à l'agilité organisationnelle. Les entreprises qui embrassent cette démarche tirent profit d'une meilleure adaptation aux nouvelles réalités économiques et d'une position renforcée sur le marché mondial.
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FAQ

Quelles sont les compétences clés à développer pour réussir dans le management collaboratif en relation client ?

Pour réussir dans le management collaboratif en relation client, il est essentiel de développer des compétences en leadership partagé, en communication efficace, en résolution de problèmes de manière collective et en gestion du changement.

Comment favoriser une culture d'entreprise axée sur la collaboration et la relation client ?

Pour favoriser une culture d'entreprise axée sur la collaboration et la relation client, il est important d'encourager la transparence, de valoriser la diversité des idées, de reconnaître et de récompenser le travail d'équipe, et d'investir dans la formation continue.

Quels outils technologiques peuvent soutenir une approche collaborative en gestion de la relation client ?

Les outils de CRM (Customer Relationship Management), les plateformes de communication et de collaboration en ligne, les réseaux sociaux d'entreprise, et les solutions de gestion de projet sont des outils technologiques utiles pour soutenir une approche collaborative en gestion de la relation client.

Comment surmonter les obstacles à la collaboration dans une entreprise ?

Pour surmonter les obstacles à la collaboration dans une entreprise, il est recommandé d'établir une vision claire, de définir des objectifs communs, de favoriser l'écoute active, d'encourager la confiance et de gérer efficacement les conflits.
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Quels sont les avantages d'une approche collaborative pour la fidélisation client ?

Une approche collaborative permet de mieux comprendre les besoins des clients, d'offrir des solutions personnalisées, de renforcer la relation de confiance, et d'augmenter la satisfaction client.

Comment intégrer la collaboration dans la stratégie globale de l'entreprise en matière de relation client ?

Pour intégrer la collaboration dans la stratégie globale de l'entreprise en matière de relation client, il est nécessaire d'impliquer toutes les parties prenantes, d'aligner les objectifs individuels avec les objectifs globaux, d'évaluer régulièrement les résultats et d'ajuster les stratégies en conséquence.

Quelles sont les tendances actuelles en matière de gestion collaborative de la relation client ? 

Les tendances actuelles en matière de gestion collaborative de la relation client incluent l'utilisation de l'intelligence artificielle pour améliorer l'expérience client, l'adoption de méthodes agiles pour une gestion plus flexible, et l'intégration de la durabilité et de l'éthique dans les pratiques commerciales.
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Livres consacrés aux stratégies de la relation client au management d’entreprise en mode collaboratif.
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