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Structure du livre : 
  
 

Prise en main rapide de Simple CRM 
 

Configuration rapide de Simple CRM 
 

Optimisation des processus de l’entreprise 
 

Manuel complet Simple CRM 6.0 et supérieur 
 

Etude de cas clients et Configuration 
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2. PRÉFACE 
 
Lorsqu’en 2005 j’avais fondé le logiciel intranet, qui deviendrait plus tard Simple CRM, j’étais loin de 
m’imaginer que 10 ans plus tard, j’écrirais des livres consacrés à la gestion d’entreprises. 
 
Pendant ces 10 années, j’ai eu l’immense chance de rencontrer de très nombreux entrepreneurs. 
C’est avant tout grâce aux expériences de nos clients et de nos partenaires, grâces à leurs succès et 
à leurs erreurs qu’un jour, un éditeur m’a demandé de rassembler ces savoirs dans un livre. 
 
Dans la préface du livre « Mieux gérer votre entreprise grâce à la mise en place d’outils e-
management », publié en 2012 aux éditions edi.pro (ISBN: 978-2-87496-204-2) j’écrivais ceci : « Un 
livre est un enfant illégitime ; le fruit de plusieurs histoires d’amour fertiles.  Un auteur est un bassin 
d’orage qui centralise « les autres », ces « autres » anonymes qui portent involontairement l’auteur 
au-devant de la scène, auréolé d’un manuscrit qui se voudrait être une création propre, alors qu’il est 
en réalité l’héritier de plusieurs mains indirectes, souvent oubliées. J’aimerais donc remercier de tout 
cœur mes clients, mes confrères et autres partenaires. » 
 
Il en est de même de Simple CRM. Nombres de concepts et de fonctionnalités sont nés directement 
d’idées, de cas concrets, de besoins, émanant de nos utilisateurs. 
 
La rédaction du manuel dédié à Simple CRM 6.0 est donc l’occasion de marier deux interprétations de 
vos expériences : l’interprétation à travers l’écriture d’un livre et l’interprétation à travers 
l’implémentation d’outils dans Simple CRM. 
 
Le défi posé par la rédaction de ce manuel est de sortir des sentiers battus et de faire d’un manuel 
logiciel, une bible de la gestion d’entreprise; de marier de façon concrète la théorie à la pratique. Ce 
livre est composé de cinq axes principaux : la prise en main rapide de Simple CRM, sa configuration, 
l’optimisation des processus de l’entreprise, le manuel technique complet Simple CRM 6.0, l’étude de 
cas clients et de modèles de configuration. 
 
Le but est de vous fournir les moyens et méthodologies vous permettant d’attendre vos objectifs, tant 
professionnels, que personnels, car si vous objectifs professionnels sont atteints, cela influencera très 
positivement votre vie personnelle : une porte ouverte à plus de bonheur. 
 
Bonne lecture à tous et à toutes. 
 
Brice Cornet – CEO de Simple GROUP : http://the-happiness-at-work.com 
 
 

 
 
 

 
TELECHARGER GRATUITEMENT LE LIVRE 

 
24Heures, pour être + heureux au travail 

 
sur http://www.je-suis-heureux.tk  
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3. PRISE EN MAIN RAPIDE DE SIMPLE CRM 

3.1. Introduction 
Simple CRM est construit sur base d’une logique simple d’utilisation, logique respectée dans tous les 
différents modules. 
 
Comprendre la logique d’un module, c’est comprendre le fonctionnement complet de Simple CRM. 
 
Cette partie du livre va à l’essentiel. Si vous n’aimez pas lire un manuel complet ; il vous offrira les 
bases nécessaires à une bonne prise en main. 
 
Au fur et à mesure de votre utilisation, je vous conseille de vous reporter au FAQ 
qui fournira les réponses à vos questions. 
 
Le FAQ est accessible via le bouton bleu du support dans le menu du haut. 

3.2. Connexion 
Que ce soit depuis un ordinateur, une tablette ou un téléphone, travaillez de préférence avec le 
navigateur web gratuit CHROME, disponible sur : https://www.google.fr/chrome/browser/desktop/  
 
Pour vous connecter au moyen d’un téléphone mobile équipé d’un écran de taille modeste, il vous 
suffit de cliquer sur le lien dédié aux téléphones dans l’interface de connexion : 
 

 
 
Si vous vous connectez avec un téléphone mobile équipé d’un grand écran, ou si vous vous 
connectez depuis une tablette, passez par l’interface classique. 
 
En effet, celle-ci va automatiquement s’adapter à la taille de votre écran, pour un confort de travail 
optimisé. Il est à noter que dans ce cas, le menu du haut disparait. Pour voir le menu, il vous faudra 
cliquer sur l’icône Simple CRM présente en haut à gauche. 
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3.3. La logique Simple CRM 

3.3.1. Les modules de vue dans les entités 

Tous les modules sont construits sur base de la même logique. 
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3.3.2. Les entités Simple CRM 

 
Simple CRM est composé d’une série d’entités : 
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